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1. Allgemeine Erlduterungen

1.1. Begriindung der allgemeinen Qualitdtsanforderungen

Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG verfolgt im Rahmen ihrer Geschaftstatigkeiten eine strikte
Qualitatspolitik. Die Qualitatspolitik ist zentraler Bestandteil des Qualitatsmanagementsystems nach
DIN EN 9100:2018. Die termingerechte Belieferung unserer Kunden mit qualitativ einwandfreien
Produkten und Dienstleistungen ist das oberste Ziel. Fur die nachhaltige Erfullung dieses Ziels sind
die Zuverlassigkeit und die Leistungsfahigkeit unserer externen Partner von fundamentaler

Bedeutung.

1.2. Anwendungsbereich: Kategorien externer Lieferanten und Dienstleister
Die externen Lieferanten und Dienstleister der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG werden in nach-
stehende Kategorien eingeteilt:
¢ Vormateriallieferanten:
Externe Anbieter (Hersteller und/ oder Handler), von denen STAHLKONTOR Vormaterial zur
weiteren Verwendung bezieht.
 Lohnfertiger:
Externe Anbieter, die als Dienstleistung nach Zeichnungs-/ Spezifikationsvorgabe einzelne
Arbeitsschritte an beigestellten Halbzeugen, Bauteilen cder Baugruppen durchfiihren.
o Zukaufteillieferanten:
Externe Anbieter, die nach Zeichnungs-/ Spezifikationsvorgabe fertige und/ oder halbfertige
Bauteile oder Baugruppen inklusive Material herstellen.
s C-/ Normteillieferanten:
Externe Anbieter, die Katalogwaren und/ oder nach &ffentlichen Normen spezifizierte Waren
far die Integration in Bauteile oder Baugruppen liefern.
+ Prifdienstleister:
Externe Anbieter, die Prifdienstleistungen an beigestellten Bauteilen, Baugruppen oder fur
den Profungszweck eigens hergestellten Proben vornehmen.
+ Kalibrierdienstleister:
Externe Anbieter, die Kalibrier-/ Verifizierungsdienstleistungen an Prif- und Messmitteln
vornehmen.
¢ Hilfs- und Betriebsstofflieferanten:

Lieferanten, die Hilfs- und Betriebsstoffe fur qualitatsrelevante Prozesse liefern.

1.3. Rangfolge von Dokumenten

Grundsatzlich gelten die Regelungen der hier vorliegenden Ausgabe der allgemeinen Qualitats-
anforderungen. Besondere generelle oder spezifische Anforderungen kénnen darUber hinaus in
bilateralen Qualitatssicherungsvereinbarungen vereinbart werden. Grundsatzlich fihrend sind
einzelvertragliche Regelungen und Rahmenverirage. Sollten die fesigelegien Anforderungen
gesetzlichen oder behdrdlichen Vorgaben widersprechen oder diese nicht vollstandig abdecken, so
sind grundsatzlich die gesetzlichen/ behordlichen Anforderungen erganzend oder ersetzend in

Betracht zu ziehen.
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1.4. Geheimhaltungserklarung

Die externen Lieferanten und Dienstleister verpflichten sich in Bezug auf alle Belange der
Geschaftsbeziehungen mit der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG Stillschweigen gegenuber Dritten zu
bewahren. Dies beinhaltet insbesondere den Schutz geistigen und materiellen Eigentums der
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG, sowie derer Kunden. Vertrauliche Informationen, wie z.B.
personenbezogene Daten, technische Zeichnungen, Verfahrensspezifikationen oder Prifergebnisse,
durfen ohne ausdruckliche schriftliche Genehmigung nicht gegentber Dritten enthullt werden und sind
ausschlieBlich fir den bestimmungsgemaBen Zweck zu verwenden. Im Falle weiterfUhrender
Anforderungen an die gegenseitige Geheimhaltung ist eine separate Geheimhaltungsvereinbarung

(NDA: Non Disclosure Agreement) vertraglich festzulegen.

1.5. Zutrittsrechte

Durch den externen Anbieter ist zu gewahrleisten, dass zwecks Uberwachung und Auditierung
berechtigte Verireter der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG, ggf. in Begleitung berechtigter Vertreter
interessierter Parteien, nach vorheriger Abstimmung, Zugang zu den fir die Geschaftstatigkeiten
relevanten Ablaufen und Zugriff auf die damit in Verbindung stehenden dokumentierten Informationen

erhalten.

1.6. Normative Verweisungen

DIN EN 1SO 9001

Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen

DIN EN 9100 Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen an Organisationen
der Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung

DIN EN 9120 Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen fur Handler und
Lagerhalter der Luftfahrt, Raumfahrt und Verteidigung

DIN EN 9130 Aufbewahren von Aufzeichnungen

DIN EN ISO/IEC 17015

Allgemeine Anforderungen an die Kompetenz von Prif- und

Kalibrierlaboratorien

DIN EN 10204 Metallische Erzeugnisse — Arten von Prifbescheinigungen

AQAP 2110 NATO-Qualitatssicherungsanforderungen far Entwicklung,
Konstruktion und Produktion

AQAP 2120 NATO-Qualitatssicherungsanforderungen fir die Produktion

AQAP 2130 NATO-Qualitatssicherungsanforderungen fir Prifung und Test
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2. Aligemeine Qualitdtsanforderungen an externe Lieferanten und Dienstleister

— T
Die grundlegenden allgemeinen Anforderungen /q:\, Yo,
{
an externe Lieferanten und Dienstleister der i
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG basieren im /
/ ?'o‘r ¢€’7

150 9001/ EN 3100 SO 3001/ EN 9100
Kapilel 4,5 &6 Kapitel T & 5

£
-

ACT CHECK
150 9001/ EH 9100 150 9001/EN 9100
Kavite! 10

Wesentlichen auf den Anforderungen an Quali- /

tatsmanagementsysteme nach DIN EN SO (
9001:2015 und DIN EN 9100:2018. Fur Prif- und \

v
Kalibrierdienstleister gelten alternativ die Anfor-

derungen nach DIN EN I1SO/ IEC 17025:2018.

Die nachstehenden Anforderungen des Kapitels

2 folgen dem Ansatz der kontinuierlichen Verbes-

serung, wie nebenstehend dargestellt.

2.1. Qualitatsziele der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG

Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG setzt sich selbst im Rahmen seines Qualitatsmanagement-
systems Ziele. Diese Qualitatsziele betreffen insbesondere die Kundenzufriedenheit und somit die
termingerechte und die spezifikationskonforme Belieferung. In diesem Zusammenhang ist es
zwingend erforderlich, dass auch die externen Parther der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG den
bestmoglichen Beitrag zu der Liefertermintreue, sowie zu der Produkt- und Dienstleistungskonformitat
leisten. Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG setzt daher folgende Qualitatsziele fir seine externen

Partner:
KenngréBe KPI [Einheit] | Zielwert Erlduterungen zur Berechnung
Beanstandungsrate R4 [%] R: £ 1% | Die Beanstandungsrate R, wird berechnet auf

Basis der im Wareneingang erfassten Daten.
Sie ergibt sich als Quotient aus der bean-
standeten Stuckzahl eines Bezugszeitraumes
zu der insgesamt gelieferten Stiickzahl des
gleichen Bezugszeitraumes in Prozent.

Liefertermintreue D, [%] D; 290% | Die Liefertermintreue D; wird berechnet auf
Basis der Bestell- und der Wareneingangs-
daten. Sie ergibt sich als Quotient aus der
Anzahl der termingetreu angelieferten
Positionen eines Bezugszeitraumes zu der
Anzahl der insgesamt gelieferten Positionen
des gleichen Bezugszeitraumes in Prozent. Als
liefertermintreu werden alle Positionen
gewertet, die nicht friher als 30 und nicht
spater als drei Werktage nach dem durch den
externen Anbieter bestatigten Liefertermin bei
STAHLKONTOR eingehen.
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2.2. Planung der qualititsrelevanten Prozesse
Die qualitdtsrelevanten Prozesse missen geplant werden. Es liegt in der Verantwortung des externen
Anbieters alle erforderlichen MaBnahmen in Bezug auf die Planung der qualitatsrelevanten Prozesse
in geeigneter Art und in geeignetem Umfang einzurichten und umzusetzen. Im Rahmen der
Planungstatigkeiten ist es erforderlich nachstehende Aspekie in Betracht zu ziehen:

e Planung von MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

e Planung von MaBnahmen zur Erreichung der gesetzten Qualitatsziele

e Planung von Anderungen an qualitatsrelevanten Prozessen

2.2.1. MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
Im Rahmen der Planung der qualitatsrelevanten Prozesse des externen Anbieters sind Risiken und
Chancen zu bestimmen und in angemessenem Umfang zu behandeln, um sicherzustellen, dass

« die qualitatsrelevanten Prozesse ihre geplanten Ergebnisse erzielen kdnnen,

« erwilnschte Auswirkungen (Chancen) geférdert werden,

« unerwiinschte Auswirkungen (Risiken) vermindert oder vermieden werden und

« gezielte Verbesserungen erreicht werden kénnen.

In diesem Sinne ist zu planen, welche MaBnahmen zum Umgang mit den Chancen und Risiken
eingeleitet werden, wie diese MaBnahmen in die qualitatsrelevanten Prozesse integriert werden und

wie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen tberwacht und sichergestellt wird.

2.2.2. MaBnahmen zur Erreichung der gesetzten Qualitatsziele

Die Erwartungen der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG in Bezug auf die Produkt- bzw. Dienst-
leistungskonformitat und die Liefertermintreue externer Anbieter sind in Abschnitt 2.1 als Qualitatsziele
definiert und festgelegt. Der externe Anbieter muss alle MaBnahmen planen und umsetzen, die

erforderlich sind, um die Zielerreichung sicherzustellen.

2.2.3. Planung von Anderungen an qualititsrelevanten Prozessen
Sollten seitens des externen Anbieters signifikante Anderungen am Qualititsmanagementsystem
insgesamt oder an einzelnen qualititsrelevanten Prozessen notwendig sein, die von Relevanz fur die
Tatigkeiten in der Zusammenarbeit mit der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG sind, so sind die
erforderlichen Anderungen in geplanter Weise durchzufiihren. In diesem Sinne ist zu gewahrleisten,
dass

« der Zweck der Anderungen und deren mégliche Konsequenzen bestimmt werden,

« die Integritat des Qualitatsmanagementsystems aufrechterhalten bleibt,

« die Verfligbarkeit der erforderlichen Ressourcen sichergestellt wird und,

« dass Verantwortungen und Befugnisse zugewiesen bleiben oder neu zugewiesen werden.

Die zustandige Qualitatsstelle und die zustandige Beschaffungsabteilung der STAHLKONTOR GmbH

& Co. KG sind rechtzeitig und in schriftlicher Form (iber signifikante Anderungen zu informieren.
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2.3. Unterstiitzung der qualitdtsrelevanten Prozesse
Fir die Umsetzung der qualitatsrelevanten Prozesse sind unterstitzende Tatigkeiten erforderlich. Es
liegt in der Verantwortung des externen Anbieters, alle erforderlichen MaBnahmen in Bezug auf die
Unterstutzung der qualitatsrelevanten Prozesse in geeigneter Art und in geeignetem Umfang ein-
zurichten und umzusetzen. Diese umfassen auf Seiten der externen Anbieter mindestens nach-
stehende Aspekte:

e Bestimmung und Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen: Personelle Ressourcen, Infra-

struktur und Prozessumgebung, Ressourcen zur Uberwachung und Messung
e Bestimmung und Sicherstellung der erforderlichen personellen Kompetenzen/ Qualifikationen
» Forderung des Bewusstseins flr qualitatsrelevante Aspekte

¢ Lenkung dokumentierter Informationen

2.3.1. Bestimmung und Bereitstellung der erforderlichen Ressourcen
Der externe Anbieter muss sicherstellen, dass alle erforderlichen Ressourcen in Bezug auf die
Durchfihrung der Geschaftstatigkeiten mit der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG bestimmt und

bereitgestellt werden:

Personelle Ressourcen:
Der externe Anbieter muss intern festlegen, welche personellen Ressourcen fir die wirksame
Umsetzung und Steuerung seiner qualitatsrelevanten Prozesse erforderlich sind. Entsprechend dieser

Festlegungen ist der Personalbedarf und -einsatz zu steuern.

Infrastruktur:

Der externe Anbieter muss intern festlegen, welche infrastrukturellen Ressourcen fiir die wirksame
Umsetzung der qualitatsrelevanten Prozesse erforderlich sind, um die Konformitat seiner Produkte
und/ oder Dienstleistungen sicherzustellen. Die erforderliche Infrastruktur ist =zielgerichtet
bereitzustellen, fortlaufend zu warten und instand zu halten, sofern diese konkreten qualitats-
relevanten Einfluss haben. Dies betrifft insbesondere Produktionsanlagen und —einrichtungen,
Versorgungseinrichtungen, Prozessausristung, Transport- und Fordereinrichtungen, sowie [T- und

Kommunikationssysteme.

Prozessumgebung:

Der externe Anbieter muss intern festlegen, welche Prozessumgebung fur die wirksame Umsetzung
der qualitatsrelevanten Prozesse erforderlich ist, um die Konformitat seiner Produkte und/ oder
Dienstleistungen sicherzustellen. Die erforderliche Prozessumgebung ist einzurichten und aufrecht zu

erhalten, sofern diese konkreten qualitdtsrelevanten Einfluss hat.

Ressourcen zur Uberwachung und Messung:
Der externe Anbieter muss intern festlegen, welche Prif- und Messmittel erforderlich sind, um die
Konformitat seiner Produkte und/ oder Dienstleistungen zu tberwachen und nachzuweisen. Dariiber

hinaus muss er gewahrleisten, dass die eingesetzten Prif- und Messmittel flr ihren jeweiligen
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Einsatzzweck geeignet sind und dass deren einwandfreier Zustand im Hinblick auf diese Eignung
Uberwacht und nachweislich aufrechterhalten wird. Prif- und Messmittel, die zur Konformitats-
bewertung von Produkten und Dienstleistungen fur die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG eingesetzt
werden, mussen messtechnisch rickfuhrbar kalibriert und/ oder verifiziet werden. Die Priaf- und
Messmittel sind daher in geeigneten, festgelegten Abstanden oder vor deren Verwendung gegen
Normale zu kalibrieren/ zu verifizieren, die selbst wiederum auf nationale oder internationale Normale
riickfihrbar sind. Uber die messtechnischen Grundlagen und die Ergebnisse der Kalibrierung/
Verifizierung der Priif- und Messmittel sind dokumentierte Nachweise zu fUhren, die den einzelnen

Prif- und Messmitteln eindeutig und riickverfolgbar zuzuordnen sind.

2.3.2. Bestimmung und Sicherstellung der erforderlichen Kompetenzen/ Qualifikationen

Der externe Anbieter muss intern festlegen, welche Mitarbeiter unter der Aufsicht des externen
Anbieters qualitatsrelevante Tatigkeiten an Produkten und Dienstleistungen fir die STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG verrichten und bestimmen, welche Kompetenzen/ Qualifikationen flur diese
Tatigkeiten erforderlich sind. Auf Basis dessen ist sicherzustellen, dass diese Mitarbeiter auf
Grundlage angemessener Ausbildung, Schulung und/ oder Erfahrung Gber ausreichende Kompetenz/
Qualifikation verfigen. Wenn erforderlich, sind MaBnahmen einzuleiten, um die benétigte Kompetenz
zu erwerben. Uber die Kompetenz/ Qualifikation sind geeignete dokumentierte Informationen zu

fahren.

2.3.3. Férderung des Bewusstseins fiir qualitdtsrelevante Aspekte
Der externe Anbieter muss durch geeignete MaBnahmen sicherstellen, dass Mitarbeiter, die unter der
Aufsicht des externen Anbieters qualitatsrelevante Tatigkeiten an Produkten und Dienstleistungen fur
die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG verrichten, mindestens tiber nachstehende Aspekte unterrichtet
werden:

* Qualitatsziele der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG fir externe Anbieter

* Relevante dokumentierte Informationen im Zusammenhang mit den Tatigkeiten fur die

STAHLKONTOR GmbH & Co. KG.

o FEigener Beitrag zur Sicherstellung der Produkt- und Dienstleistungskonformitat

* FEigener Beitrag zur Sicherstellung der termingerechten Belieferung

s FEigener Beitrag zur Gewahrleistung der Produktsicherheit

» FEigener Beitrag zur Verhinderung gefalschter Teile

2.3.4. Lenkung dokumentierter Informationen

Die in der Zusammenarbeit mit der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG erforderlichen/ geforderten
Dokumente und Aufzeichnungen (= dokumentierte Informationen) missen in geeigneter Form gelenkt
werden, um sicherzustellen, dass diese zur Verwendung verfligbar sind und dariiber hinaus
angemessen vor unsachgemaBen Gebrauch, Verlust der Vertraulichkeit oder Verlust der Integritat
geschiitzt werden. Die Lenkung umfasst hierbei wirksame Regelungen zur Verteilung, Zugriff,
Auffindung/ Identifizierbarkeit und Verwendung, Ablage/ Speicherung/ Archivierung und Erhaltung der

Verfligbarkeit/ Lesbarkeit, Uberwachung von Anderungen (Versionierung). In Bezug auf die
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Allgemeine Qualitatsanforderungen
fiir externe Lieferanten & Dienstleister

STAHLKONTOR

when the going gets tough

Archivierungsfristen sind in Anlehnung an die DIN EN 9130 folgende Aufbewahrungsfristen zu

gewabhrleisten:

Art der Aufzeichnung Aufbewahrungsfrist* | Beispiele
[Jahre]
Aufzeichnungen Gber QM- 32 QM-Beurteilungen,
Bewertungen Qualitatsverbesserungsplane
Dokumentation des QM- 3b QM-Handbuch, Verfahrens- und
Systems Arbeitsanweisungen
Kaufmannische Nach gesetzlichen Anfragen, Angebote, Bestellungen,
Aufzeichnungen Anforderungen Auftragsbestatigungen
Beurteilung von 52 Auditberichte, Lieferantenbewertungen,
Unterauftragnehmern Zertifikate
Lenkung der vom Kunden 32 Berichte tGber Warenvereinnahmung/
beigestellien Produkie Nichtkonformitaten, Bestande
Aufzeichnungen zur Ruckverfolgbarkeitspflichtig:
Kennzeichnung und LOP + 3 Chargennummern, Seriennummern,
Ruckverfolgbarkeit Aufzeichnungen Uber Beschaffungs-
quellen, Eingangspriifungen
Nicht rickverfolgbarkeitspflichtig:
g Aufzeichnungen tUber Beschaffungs-
quellen, Eingangsprifungen
Produktionsaufzeichnungen Ruckverfolgbarkeitspflichtig:
LOP + 3 Fertigungsaufzeichnungen, Anderungen,
Aufzeichnungen Uber Parameter und
Einrichtungen
Nicht rickverfolgbarkeitspflichtig:
32 Fertigungsaufzeichnungen, Anderungen,
Aufzeichnungen Uber Parameter und
Einrichtungen
Prifaufzeichnungen LOP + 3 Riickverfolgbarkeitspflichtig:
Priifberichte, Erstbemusterungen
32 Nicht riickverfolgbarkeitspflichtig:
Prifberichte, Erstbemusterungen
Aufzeichnungen tiber Mess- Aufzeichnungen Uber Registrierung/
und Prifmittel 3° Inventarisierung, Kalibrierung, periodische
Rekalibrierung
Aufzeichnungen tber LOP + 3 Beanstandungsberichte, 8D-Reporte,
fehlerhafte Produkte Sonderfreigaben, Folgeverifzierungen
Aufzeichnungen tiber Berichte tiber MaBBnahmen,
KorrekturmaBnahmen LOP +3 Fehlerursachen, Beurteilung der
Wirksamkeit
Aufzeichnungen Gber interne a Auditberichte
o 5 5
Qualititsaudits
Aufzeichnungen tiber Personal Arbeitsvertrage, Stellenbeschreibungen,
Nach gesetzlichen Kompetenzen/ Qualifikationen,
Anforderungen Zugewiesene/ personalisierte
Priitkennzeichen
Legende:
% Beginnt mit dem Ausgabedatum oder der Fertigstellung der Aufzeichnung
x° Beginnt mit dem Datum der Streichung/ des Wegfalls/ des Ersatzes
LOP Betriebslebensdauer des Produktes

*Anmerkung zu den Aufbewahrungsfristen:
Sollten auf Basis gesetzlicher Anforderungen erweiterte Fristen gelten, so sind diese als maBgeblich umzusetzen.
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2.4. Ausfiihrung der qualitadtsrelevanten Prozesse
Bei der Umsetzung der qualitatsrelevanten Prozesse ist sicherzustellen, dass diese nachweislich in
Ubereinstimmung mit den geplanten Ausflihrungskriterien durchgefiiht werden. Es liegt in der
Verantwortung des externen Anbieters alle erforderlichen MaBnahmen in Bezug auf die Ausfuhrung
der qualitatsrelevanten Prozesse in geeigneter Art und in geeignetem Umfang einzurichten und
umzusetzen. Die erforderlichen MaBnahmen umiassen jedoch mindestens die Anforderungen an
nachstehende Aspekie:

s Betriebliche Planung und Steuerung

e Bestimmung und Uberpriifung der Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

e Untervergabe

¢ Produktion und Dienstleistungserbringung

* Freigabe von Produkten und Dienstleistungen

e Steuerung nichtkonformer Ergebnisse: Lenkung fehlerhafter Produkte

2.4.1. Betriebliche Planung und Steuerung

Der externe Anbieter muss seine qualitatsrelevanten Prozesse zur termingerechten Bereitstellung von
anforderungskonformen Produkten und Dienstleistungen planen, umsetzen und steuern. Die
Steuerung muss in ihrer Art und in ihrem Umfang angemessen sein im Hinblick auf die Komplexitat
der betrieblichen Ablaufe des externen Anbieters. Die Planungs- und SteuerungsmaBnahmen

umfassen zusatzlich folgende Aspekie:

Betriebliches Risikomanagement
Der externe Anbieter muss in seinen qualitdtsrelevanten Ablaufen betriebliche Risiken bestimmen, die
einen negativen Einfluss auf zuverlassig reproduzierbare und anforderungskonforme Prozess-
ergebnisse haben (konnen). Die identifizierten Risiken missen bewertet und gesteuert werden. Es
sind geeignete MaBnahmen zu ergreifen, um sicherzustellen, dass diese Risiken

e in ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit und/ oder ihrem Schadenspotential gemindert und/ oder

¢ in ihrer Entdeckungswahrscheinlichkeit verbessert werden.

Die Art und der Umfang des betrieblichen Risikomanagements miissen angemessen sein
* sowohl in Bezug auf die Produkt- und Prozesskomplexitat,

e als auch in Bezug auf einen moglichen Einfluss auf die Produktsicherheit.

Konfigurationsmanagement

Der externe Anbieter muss eine Systematik umsetzen, die angemessen ist in Bezug auf die Produki-
und Prozesskomplexitat, um die Produktidentifizierung und die Ruckverfolgbarkeit auf festgelegte
Anforderungen, einschlieBlich der Anderungslenkung, zu steuern. Hierbei ist sicherzustellen, dass die
dokumentierten Informationen mit den tatsachlichen Produki- und Dienstleistungsmerkmalen im

jeweils gultigen Stand tbereinstimmen.
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Gewidhrleistung der Produkisicherheit
Der externe Anbieter muss in angemessener Art und in erforderlichem Umfang sicherheitskritische
Eigenschaften und damit verbundene Anforderungen an seine Produkte und Dienstleistungen
bestimmen. Als sicherheitskritische Produkimerkmale werden all diejenigen Produkteigenschaften
verstanden, die im Falle einer Nichtkonformitat zum Versagen des Bauteils/ der Baugruppe im
spateren bestimmungsgemaBen Einsatz fuhren konnen. Die Gewahrleistung der Produkisicherheit
besitzt insbesondere in den Bereichen der Luftftahrt und der Wehrtechnik oberste Prioritat.
Beispielhafte* Auswahl von Aspekten mit signifikant negativem Einfluss auf die Produktsicherheit:
s FEinsatz falscher Werkstoffe und Werkstoffgtiten
s FEinsatz unzulassig fehlerbehafteter Werkstoffe, hier insbesondere innere Fehler und sonstige
Nichtkonformitaten gegenuber der anzuwendenden Produktnorm/ -spezifikation
o Finsatz von Waerkstoffen ohne giltigen und mindestens auf die Herstellercharge rick-
verfolgbaren Konformitats- und Herkunftsnachweis
e Beschaffung und Verwendung von Werkstoffen aus nicht zugelassenen/ nicht autorisierten
Bezugsquellen
e Veranderungen an den chemischen und mechanischen Werkstoffeigenschaften, z.B. durch
mechanische, thermische oder chemische Einflussfaktoren
* Rissbildung in mechanisch oder thermisch beeinflussten Bereichen, z.B. in Biegezugzonen
kaltverformter/ kaltgerichteter Teile oder in SchweiBnahten
» Mangelhafte SchweiBnahtgiite: Nichtkonformitat gegeniiber der anzuwendenden Bewertungs-
norm und der festgelegten Bewertungsgruppe
s Missachtung von Anforderungen/ Billigung von Abweichungen gegeniiber sicherheits-
relevanten Bestimmungen einschlagiger Produkt- oder Anwendernormen.
o Samtliche anderen dem externen Anbieter bekannten Eigenschaften und Einflussfaktoren im
Rahmen seiner eigenen Produktion und Dienstleistung, sowie im Rahmen aller Tatigkeiten,

die in seinem Auftrag und/ oder unter seiner Aufsicht durchgefiihrt werden.

*Hinweis: Die hier aufgefiihrten Beispiele fiir sicherheitskritische Produkieigenschaften erheben
keinen Anspruch auf Vollstidndigkeit. Es obliegt dem externen Anbieter selbst, seine eigenen Prozesse
und Verfahren dahingehend zu analysieren, zu beurteilen und angemessene MafBnahmen zu
ergreifen. Unabhéngig davon, kénnen sicherheitskritische Merkmale und erforderliche Verifizierungs-
und/ oder Validierungsverfahren durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG, sowie derer Kunden,

benannt werden.

Verhinderung gefélschter Teile

Der externe Anbieter muss in angemessener Art und in erforderlichem Umfang sicherstellen, dass die
Auslieferung und die Verwendung gefalschter oder vermutlich gefalschter Teile an die
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG und an deren Kunden verhindert werden. Als gefalschte Produkte
werden Produkte verstanden, die in betrigerischer Absicht einem Original nachgebildet und z.B.
durch Begleitdokumente und ihre Kennzeichnung als echt ausgewiesen werden. Dies betrifft sowohl

Vormaterialien, Halbzeuge, Fertigteile oder sonstige Komponenten, die in Bauteile oder Baugruppen
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integriert werden. In diesem Zusammenhang sollten mindestens folgende MaBnahmen ergriffen
werden:
e SchulungsmaBnahmen zur Sensibilisierung, Erkennung und Vermeidung gefalschter Teile
» Beschaffung externer Produkte ausschlieBlich von Original- oder autorisierten Herstellern,
autorisierten Handlern oder anderen genehmigten Bezugsquellen
o Umsetzung der Anforderungen zur Gewabhrleistung der Ruckverfolgbarkeit von Bauteilen zu
deren Original- oder autorisierten Herstellern
o \Verifizierung/ Prifung bei Erhalt externer Produkte
o \Verifizierung/ Prufung der eigenen Tatigkeiten vor Versand
* Verwertung externer Informationen

e Sperrung und Berichterstattung bei mutmaBlich oder tatsachlich gefalschten Teilen

2.4.2. Bestimmung und Uberpriifung der Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen
Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG stellt sicher, dass alle relevanten Informationen tber Produkte
und Dienstleistungen zur Verfugung gestellt werden. Der externe Anbieter muss beim Erhalt von
Anfragen und Bestellungen Uberprufen, ob alle fur ihn relevanten Anforderungen eindeutig festgelegt
sind. Vor der Erstellung von Angeboten und Auftragsbestatigungen ist durch den externen Anbieter zu
uberpriufen, ob die festgelegten Anforderungen seinerseits zuverlassig erfullt werden konnen. Die
Bestimmung und Bewertung der Anforderungen umfasst:
s Zutreffende gesetzliche und behordliche Anforderungen
e Die durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG oder derer Kunden festgelegten
Anforderungen an Lieferung und Leistung
e Die durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG oder derer Kunden nicht explizit festgelegten
Anforderungen, die jedoch fiir den beabsichtigten Gebrauch, sofern bekannt, erforderlich sind
o FEine Klarung von Anforderungen im Vertrag/ Auftrag, die sich von den zuvor angegebenen/

angebotenen Anforderungen unterscheiden

Wenn der externe Anbieter feststellt, dass Anforderungen nicht oder nur teilweise umgesetzt werden
konnen, muss dieser Umstand schriftlich angezeigt und eine fir beide Seiten -und eine insbesondere
fur den Endkunden- akzeptable Losung schriftlich vereinbart werden. Wenn Anforderungen an
Produkte und Dienstleistungen geandert werden, muss der externe Anbieter sicherstellen, dass
relevante dokumentierte Informationen angepasst und die zustandigen Personen auf die geanderten

Anforderungen hingewiesen werden.

2.4.3. Untervergabe
Woeiterflhrende Untervergaben sind ohne ausdrickliche, schriftiche Genehmigung durch die
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG nicht zulassig. Geplante Untervergaben sind vorab und schriftlich

anzuzeigen.
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24.4.

Produktion und Dienstleistungserbringung

Bei der Produktion und Dienstleistungserbringung ist zu gewahrleisten, dass die nachstehenden

Anforderungen an

die Steuerung der Produktion und Dienstleistungserbringung,

die Kennzeichnung und Ruckverfolgbarkeit,

den Umgang mit Eigentum der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG und derer Kunden,

die Erhaltung der Produkt- und Dienstleistungskonformitat und

den Umgang mit Anderungen an den Produktions- und Dienstleistungsprozessen umgesetzt

werden.

Steuerung der Produktion und Dienstleistungserbringung

Die Produktion und die Dienstleistungserbringung missen auf Seiten des externen Anbieters unter

geplanten, beherrschten und reproduzierbaren Bedingungen erfolgen. Dies umfasst mindestens

nachstehende Aspekie:

Lenkung von Produktionseinrichtungen, Werkzeugen und Produktionshilfsmitteln

Produktionseinrichtungen, Werkzeuge, Produktionshilfsmittel sowie Software zur Steuerung
und Uberwachung miissen fiir ihren Einsatzweck geeignet sein und sind dahingehend zu
Uberprifen. Der einwandfreie Zustand der Einrichtungen, Werkzeuge und Hilfsmittel muss
durch regelmaBige und ereignisorientierte WartungsmaBnahmen kontinuierlich instand-

gehalten bzw. instandgesetzt werden.

Verifizierung der Produktionsprozesse

Der externe Anbieter muss zu Beginn eines jeden Fertigungsaufirages und fortlaufend
wahrend des Fertigungsprozesses in geeigneter Art, zu geeigneten Zeitpunkten und in
geeignetem Umfang verifizieren, ob der Produktionsprozess/ die Dienstleistung die
festgelegten Anforderungen erfullt. Die Produkt- und Dienstleistungskonformitat ist dem-
zufolge fortlaufend zu Gberwachen. Uber die Ergebnisse der Verifizierungstatigkeiten sind
Aufzeichnungen zu fiihren, die die Konformitat (ggf. auch die Nichtkonformitat) der Produkt-

merkmale gegenliber den Anforderungen nachweisen.

Sonderfall Erstbemusterung:

Bei einem neuen Teil muss eine reprasentative Einheit aus dem ersten Produktionslauf einer
Erstbemusterung unterzogen werden. Die Erstbemusterung dient dazu, einen obijektiven
Nachweis daruber zu erbringen, dass die angewendeten Produktionsprozesse (inklusive der
verwendeten Werkzeuge, CNC-Programme und Produktionsparameter, sowie Vorrichtungen
und Produktionshilfsmittel) dazu geeignet sind, die Bauteile/ Baugruppen vollumfanglich
anforderungskonform herzustellen bzw. zu bearbeiten. Die Erstbemusterung ist zu wieder-
holen, sobald Anderungen vorgenommen werden, die die urspriinglichen Ergebnisse ungiiltig

machen:
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e Technische Anderungen/ Zeichnungsinderungen/ Generelle Anderungen an den
Produkt- oder Dienstleistungsanforderungen
 Signifikante Anderungen an den Fertigungsprozessen und Abliufen

¢ Anderungen der Wergzeuge und/ oder Vorrichtungen

Die Art der Durchfihrung und der Dokumentation der Erstbemusterung obliegt dem
Verantwortungsbereich des externen Anbieters. Sollten im einzelnen Aufiragstall besondere
Anforderungen gelten, beispielsweise nach VDA-Richtlinie oder nach EN 9102, so sind diese
einzelvertraglich zu vereinbaren und durch die STAHLKONTOR GmbH Co. KG entsprechend

zu beaufiragen.

Erfauterung: Verifizierung

Unter Verifizierung® versteht man im Allgemeinen die Erbringung eines objektiven
Nachweises, dass fesigelegte Anforderungen erfiillt worden sind. Ein solcher objektiver
Nachweis kann z.B. durch geometrische Vermessung erbracht und dokumentiert werden.
Hierbei wird festgestellt, ob der Produktionsprozess in seiner aktuell vorliegenden Gesamtheit
(Material, Prozessparameter, Vorrichtung, Maschinenprogramm, etc.) die gewlnschten
Anforderungen (z.B. MafBhaltigkeit, Schnittflichengiite, Oberflachenbeschaffenheit, elc.)
erfillt. Das Ergebnis kann also vor Ort mit geeigneten Priifmitteln und vertretbarem Aufwand

anhand von Probeteilen und/ oder echten Teilen verifiziert werden.

» Validierung spezieller Produktionsprozesse

Sollten durch den externen Anbieter spezielle Prozesse ausgefiihrt werden, deren Ergebnisse
nicht durch anschlieBende Uberwachung und Messung verifiziert werden kénnen, so obliegt
es der Verantwortung des externen Anbieters selbst fesigelegte oder vorgegebene
ValidierungsmaBnahmen zu ergreifen und wirksam umzusetzen. Uber die Ergebnisse der
ValidierungsmaBBnahmen sind Aufzeichnungen =zu fuhren. Die MaBnahmen missen
mindestens Folgendes beinhalten:

* Kiriterien fur die Prozessbewertung und —genehmigung

e Festlegung der Voraussetzungen zu Aufrechterhaltung der Genehmigung

e Kiriterien zur Genehmigung der Anlagen und Einrichtungen

¢ Qualifikation des Personals

e Festlegung der Verfahren zur Prozessuberwachung

Erfauterung: Validierung

Unter ,Validierung® versteht man im Gegensatz zur ,Verifizierung® einen objektiven Nachweis
uber die Reproduzierbarkeit eines Ergebnisses aus einer definierten Vorgehensweise heraus
und unter ebenfalls definierten Bedingungen. Beispiel: Die Einhaltung der maximal zulassigen
Warmeeinflusszone beim thermischen Schneiden kann fir einen definierten Werkstoff in einer
definierten Dicke nur dann gewahrleistet werden, wenn vorab definierte und validierte

Prozessparameter eingestelit und reproduzierbar eingehalten werden. Die Validierung eines
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Produktions- oder Dienstleistungsprozesses ist also immer dann notwendig, wenn die zu
erzielenden Ergebnisse nicht direkt vor Ort mit einem veriretbaren Aufwand gemessen —also
verifiziert- werden kénnen und lediglich validierte Prozessbedingungen die Erfillung der

Anforderungen gewébhrleisten.

Erfauterung: Spezielle Prozesse
Als ,spezielle Prozesse“ werden all diejenigen Produktions- und Dienstleistungsprozesse
verstanden, durch deren Anwendung die Eigenschaften der Materialien im Vergleich zum
Ausgangszustand verdndert werden oder verandert werden kénnen und eben diese
Veranderungen am Fertigteil nicht ausreichend und/ oder nicht wirtschaftlich veriretbar geprtift
(verifiziert) werden kénnen. Der externe Anbieter muss daher samtliche Prozesse der
Produktion und Dienstleistungserbringung validieren, deren Ergebnisse nicht durch
nachfolgende Uberwachung oder Messung verifiziert werden kénnen und bei denen sich -in
Folge dessen- Unzuldnglichkeiten erst dann zeigen, nachdem das Produkt in Gebrauch
gekommen oder die Dienstleistung erbracht worden ist. Siehe hierzu auch die Anforderungen
an die Gewdahrleistung der Produktsicherheit (Abschnitt 2.4.1). Fiir die Ausfiihrung spezieller
Prozesse sind in der Regel besondere Genehmigungen und Zulassungen durch den End-
kunden erforderlich, was im Einzelfall mit den zustindigen Stellen der STAHLKONTOR GmbH
& Co. KG abzustimmen ist. Beispiele fiir validierungsbedlirftige, spezielle Prozesse:
e Thermisches Schneiden:
Verdnderung von Gefiige und mechanischen Werkstoffeigenschaften im Bereich der
Warmeeinflusszone
e SchweiBverfahren:
Verdnderung von Gefiige und mechanischen Werkstoffeigenschaffen im Bereich der
Wérmeeinflusszone, Sicherstellung der Schweifinahtgite Gber SchweiBBverfahrens-

prifungen, SchweiBanweisungen und zerstérungsfreie Priifverfahren

Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Es sind dokumentierte Informationen zu fihren und aufzubewahren, die im Rahmen der betrieblichen

Ablaufe des externen Anbieters erforderlich sind, um eine lGckenlose Rickverfolgbarkeit zu

ermoglichen, die folgende Aspekte von oben nach unten, aber auch in umgekehrter Richtung von

unten nach oben, umfasst:

Kennzeichnung und Zuordnung der Bauteile/ Baugruppen zum jeweiligen Auftrag
Nachvollziehbarkeit der Herstellung der einzelnen Produkte durch eine Aufzeichnung der
aufeinanderfolgenden Produktions- und Prifschritte.

Bei einer Baugruppe die Rickverfolgbarkeit auf die verbauten Einzelteile und Unterbau-
gruppen.

Rickverfolgbarkeit der Bauteile auf die urspriingliche Herstellercharge des eingesetzien

Materials inkl. der zugehérigen Konformitatsnachweise zu diesen Chargen.

- Seite 15 -



SKF/QW-274 Allgemeine Qualitidtsanforderungen STAHLKONTOR
Ausg. 1, vom 23.10.2018 fiir externe Lieferanten & Dienstleister When the going gets tough

Der externe Anbieter muss geeignete oder vereinbarte Mittel anwenden, mit denen die Produkte
gekennzeichnet werden, sofern dies flir die Sicherstellung der Produkt- und Dienstleistungs-
konformitat erforderlich ist. Die betrifft die Kennzeichnungsart, den Kennzeichnungsinhalt, den
Kennzeichnungsumfang und den Kennzeichnungsort. Die Art der Kennzeichnung muss es erlauben,
direkt oder indirekt Unterschiede zwischen Ist- und Soll-Konfiguration, also den aktuellen Status im
Fertigungsdurchlauf, festzustellen. Ebenso muss der Status in Bezug auf die Ergebnisse aus
Uberwachung und Messung direkt oder indirekt erkennbar sein. Werden hierzu Hilfsmittel, wie z.B.
Priferstempel, verwendet, so sind diese in geeigneter Art und Weise zu lenken, insofern als dass die
Lenkung eine eindeutige Riickfiihrbarkeit auf den Verwender des jeweiligen individuellen Hilfsmittels

erlaubt.

Umgang mit Eigentum der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG und derer Kunden

Der externe Anbieter muss in jeder Hinsicht sorgsam und umsichtig mit Eigentum der
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG, sowie mit dem Eigentum derer Kunden, umgehen. Das dem
externen Anbieter zur Nutzung oder zur Integration in die Produkte oder Dienstleistungen zur
Verfligung gestellte Eigentum ist bei Erhalt zu verifizieren, zu kennzeichnen und zu schiitzen. Der
Schutz bezieht sich insbesondere auf die Verhinderung von Verlust, Diebstahl, unbefugter
Verwendung und qualitativer Zustandsverschlechterung. Im Falle von Verlust, Beschadigung oder
vergleichbaren Ereignissen ist dies umgehend und in schrifticher Form an die zustindige
Beschaffungsabteilung der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG zu melden.

Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG verpflichtet sich ebenso in jeder Hinsicht sorgsam und
umsichtig mit Uberlassenem Eigentum der externen Anbieter umzugehen. Das der STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG zur Verfligung gestellte Eigentum wird bei Erhalt verifiziert, gekennzeichnet und
geschiitzt. Der Schutz bezieht sich insbesondere auf die Verhinderung von Verlust, Diebstahl,
unbefugter Verwendung und qualitativer Zustandsverschlechterung. Im Falle von Verlust,
Beschadigung oder vergleichbaren Ereignissen wird dies umgehend und in schriftlicher Form an die

zustandige Stelle des externen Anbieters gemeldet.

Hinweis:
Mit ,Eigentum® ist neben materiellem, physischem Eigentum insbesondere auch geistiges Eigentum

gemeint.

Erhaltung der Produkt- und Dienstleistungskonformitat

Der externe Anbieter muss innerhalb seines Verantwortungsbereiches erforderliche MaBnahmen
ergreifen, um die Produkt- und Dienstleistungskonformitat zu erreichen und aufrechtzuerhalten. Die
Produkte und Dienstleistungen sind vor qualitativen Zustandsverschlechterungen jedweder Art zu
schutzen. Dies kann exemplarisch, sofern dies nicht in anderer Form explizit vereinbart oder durch
gesetzliche Vorgaben definiert ist, Folgendes umfassen:

» Reinigung und Konservierung/ Schutz vor Korrosion
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e Schutz vor mechanischer oder sonstiger Beschadigung bei Bearbeitung, Transport und
Lagerung

* Verhinderung oder Entfernung von Fremdkorpern und Verunreinigungen mit Fremdstoffen

e Spezielle Handhabung empfindlicher Produkteigenschaften, z.B. polierte oder lackierte Ober-
flachen

* Besondere MaBnahmen bei Lagerung, Verbrauchsfolge und Verpackung

Uberwachung von Anderungen
Der externe Anbieter muss sicherstellen, dass im Falle von Anderungen an seinen Produktions- und
Dienstleistungsprozessen, eben diese Anderungen geplant, gesteuert und Uberpriift werden. Die
Planung, die Steuerung und die Uberpriifung der Ergebnisse dieser Anderungen miissen in einem
notwendigen Umfang erfolgen, der erforderlich ist, um die fortlaufende Aufrechterhaltung der Produkt-
und Dienstleistungskonformitat nachweislich sicherzustellen. Uber signifikante Anderungen sind
Aufzeichnungen zu fiihren und aufzubewahren, die mindestens folgende Inhalte beschreiben:

e Ergebnisse der Uberpriifung der Anderungen

 Namentliche Benennung der autorisierenden Personen

¢ Beschreibung von Tatigkeiten und MaBnahmen, die sich ggf. aus der Uberpriifung ergeben

haben

2.4.5. Freigabe von Produkten und Dienstleistungen
Der externe Anbieter Uberwacht in geeigneter Art, in geeignetem Umfang und zu geeigneten
Zeitpunkien seine Prozesse zur Produktions- und Dienstleistungserbringung, um nachweislich zu
verifizieren, ob/ dass die festgelegten Anforderungen erfiillt werden oder worden sind. Die Freigabe
der Produkte und Dienstleistung zur Auslieferung an die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG darf erst
erfolgen, wenn alle geplanten Verifizierungstatigkeiten mit positivem Befund durchgeflhrt wurden (bei
negativem Befund siehe Abschnitt 2.4.6), sofern dies nicht anderweitig durch die zustandige
Qualititsstelle der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG genehmigt wurde. Uber die Freigabe von
Produkten und Dienstleistungen sind Aufzeichnungen zu fuhren und auf den Auftrag rickverfolgbar zu
archivieren, die mindestens die nachstehenden Angaben und Informationen beinhalten:

e Obijektiver Nachweis der Konformitat mit den Annahmekriterien auf Grundlage rickfthrbarer

Pruf- und/ oder Messergebnisse

» Ruckverfolgbare Angaben zu der Person, die die Freigabe durchgefihrt und autorisiert hat.

Im Rahmen der Freigabe ist ebenfalls zu prufen, ob alle mitzuliefernden dokumentierten Informationen

vorliegen und inhaltlich korrekt sind.

2.4.6. Steuerung nichtkonformer Ergebnisse: Lenkung fehlerhafter Produkte

Der externe Anbieter muss sicherstellen, dass nichtkonforme Produkte und Dienstleistungen erkannt,
gekennzeichnet und gelenkt werden, um deren unbeabsichtigte Auslieferung und deren Verwendung
zu verhindern. Die Lenkung fehlerhafter Produkte/ Dienstleistungen betrifft auch solche Fehler, die

erst nach der Auslieferung erkannt werden. In allen Fallen der Feststellung nichtkonformer Produkte/
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Dienstleistungen sind geeignete MaBnahmen zu ergreifen, die sich nach der Art und der Ursache des
Fehlers richten und in Art und Umfang angemessen sind in Bezug auf dessen Reichweite und die

(moglichen) Auswirkungen bei nachfolgender Verwendung.

Ein Verfahren zur Lenkung fehlerhafter Produkte/ Steuerung nichtkonformer Ergebnisse muss
schriftlich festgelegt und dokumentiert sein. Dieses umfasst mindestens Folgendes:
o Verantwortlichkeiten und Befugnisse fir die Bewertung und Behandlung nichtkonformer
Produkte und Dienstleistungen.
s Festlegung des Meldeweges und der zeithahen Mitteilung an den/ die betroffenen Kunden.
e Festlegungen zur Definition und zum Umgang mit SofortmaBnahmen, um die Auswirkungen
fehlerhafter Produkte/ Dienstleistungen schnellstmoglich und weitestgehend einzudammen.
e Festlegungen zur Definition und zum Umgang mit KorrekturmaBnahmen im Hinblick auf die

Beseitigung der Fehlerursachen.

Im Falle fehlerhafter Produkte und Dienstleistungen, die im Zusammenhang mit der Belieferung der
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG stehen, ist eine dauerhafte Problemlésung im Sinne der 8D-Logik
vorzunehmen. Sofern Nichtkonformitaten im Rahmen der Wareneingangsprifung oder im Rahmen
der spateren Verwendung durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG (oder derer Kunden)
festgestellt werden oder wenn wahrend der externen Produktion- und Dienstleistungserbringung
Eigentum der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG (oder derer Kunden) beschadigt oder in sonstiger Art
und Weise in seinem Zustand verschlechtert wird, so wird seitens der STAHLKONTOR GmbH & Co.
KG ein externer Beanstandungsvorgang ausgel6st und zwecks Bearbeitung in 8D-Logik an den
verursachenden externen Anbieter versendet:
s 1D: Teambenennung
Benennung der Personen, die an dem Beanstandungsvorgang beteiligt sind.
e 2D: Problem-/ Fehlerbeschreibung
Das Problem ist so genau wie moglich und sachlich zu definieren, wobei der Kern des
Problems/ des Fehlerbildes herausgearbeitet und quantifiziert werden muss.
¢ 3D: SofortmaBnahmen
SofortmaBnahmen dienen der Schadensbegrenzung und miissen die weitere Ausbreitung des
Problems verhindern, bis eine dauerhafte Losung gefunden und umgesetzt wird. Dartber
hinaus mussen/ konnen folgende Aspekte in Betracht gezogen werden:
e Korrektur des vorliegenden Fehlers in Form geeigneter und zulassiger Nacharbeit.
e Sperrung, Aussortierung, Ruckgabe und/ oder Aussetzung der betroffenen Produkte/
Dienstleistungen
e Prifung auf Verwendbarkeit: Ggf. kann eine Autorisierung zur Annahme mit
Sonderfreigabe erteilt werden.
e 4D: Hauptursachen
Im Rahmen der Fehleranalyse werden die Grundursachen des aufgetretenen Fehlers
ermittelt.

¢ 5D: Geplante AbstellmaBnahmen
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Es sind MaBnahmen zu entwickeln, die die fesigestellten Ursachen effektiv beseitigen.
Zentrale Zielsetzung ist die zukiinftige Fehlervermeidung.

e 6D: Eingefihrte AbstellmaBnahmen
Nachweis Uber die tatsachlich eingefuhrten MaBnahmen. Vorribergehende Sofortmal-
nahmen konnen aufgehoben werden, sofern die Wirksamkeit der eingefihrten Abstellmal3-
nahmen nachgewiesen wurde.

o 7D: Langfristige VorbeugungsmaBnahmen/ Risikobewertung
Sie dienen der Sicherstellung, dass gleiche oder ahnlich gelagerte Fehler, z.B. an ahnlichen
Bauteilen, ausgeschlossen werden.

e 8D: Abschluss
AbschlieBende Bewertung der tatsachlichen Einfihrung und der Wirksamkeit aller getroffenen

MaBnahmen.

2.5. Uberwachung und Bewertung der qualititsrelevanten Prozesse
Die qualitatsrelevanten Prozesse missen Uberwacht werden. Es liegt in der Verantwortung des
externen Anbieters alle erforderlichen MaBnahmen in Bezug auf die Uberwachung der qualitits-
relevanten Prozesse in geeigneter Art und in geeignetem Umfang einzurichten und umzusetzen. Die
Uberwachungstatigkeiten umfassen mindestens folgende Aspekte:

¢ Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

s Interne Auditierung

¢ Uberwachung durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG

2.5.1. Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung
Der externe Anbieter muss die Leistungsfihigkeit und die Wirksamkeit seiner qualitiisrelevanten
Prozesse (berwachen und auf Grundlage von Messungen analysieren und bewerten. Uber die
Ergebnisse dieser Bewertungen miissen Aufzeichnungen gefiihrt werden. Die Uberwachung,
Messung, Analyse und Bewertung muss mindestens Folgendes umfassen:

e Produkt- und Dienstleistungskonformitat ( R, siehe auch 2.1)

o Liefertermintreue (D, siehe auch 2.1)

¢ Grad der Kundenzufriedenheit

e Leistung von Unterlieferanten (mindestens R; und D)

e Bedarf an Korrektur- und VerbesserungsmaBnahmen

2.5.2. Interne Auditierung

Der externe Anbieter muss in geplanten Absténden interne Audits durchfiihren, um festzustellen, ob
die externen und die eigenen Anforderungen an die qualitatsrelevanten Prozesse wirksam umgesetzt
werden. Die Audits sollten in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der DIN EN ISO 19011

durchgefihrt werden. Uber die Ergebnisse sind Aufzeichnungen zu fihren.
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2.5.3. Uberwachung durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG
Die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG Uberwacht fortlaufend die Leistungen der externen Anbieter.
Die Uberwachung ist in vier Stufen unterteilt:

1. Operative Liefertermintiberwachung durch die verantwortliche Beschaffungsabteilung

2. Operative Qualitatsiiberwachung im Rahmen der Wareneingangsprifungen
3. Quartalsweise Lieferantenbewertung gegeniber den gesetzten Qualitatszielen
4

RegelmaBige und/ oder ereignisorientierte Auditierung

2.6. Kontinuierliche Verbesserung der qualititsrelevanten Prozesse
Die qualitatsrelevanten Prozesse missen einer kontinuierlichen Verbesserung unterliegen. Es liegt in
der Verantwortung des externen Anbieters alle erforderlichen MaBnahmen in Bezug auf die
Verbesserung der qualitatsrelevanten Prozesse in geeigneter Art und in geeignetem Umfang
einzurichten und umzusetzen. Dies umfasst jedoch mindestens folgende Aspekte:

» KorrekturmaBnahmen resultierend aus Nichtkonformitaten

o Generelle VerbesserungsmaBnahmen

2.6.1. KorrekturmaBnahmen resultierend aus Nichtkonformitéten

Im Falle auftretender Nichtkonformitaten muss der externe Anbieter samtliche erforderlichen
MaBnahmen ergreifen, um die aufgetretene Nichtkonformitat zu korrigieren und deren Wiederauftreten
wirksam zu verhindern, indem die Ursachen analysiert und beseitigt werden. Die Korrektur-
maBnahmen muissen den (méglichen) Auswirkungen der aufgetretenen Nichtkonformitidten von Art
und Umfang her angemessen sein. Uber die Nichtkonformititen, deren Ursachen, die ergriffenen
MaBnahmen und deren Wirksamkeitsbeurteilung missen geeignete Aufzeichnungen gefihrt werden.

Siehe hierzu auch Abschnitt 2.4.6.

2.6.2. Generelle VerbesserungsmaBnahmen

Auf Grundlage der Erkenntnisse aus der Uberwachung und der Bewertung der qualititsrelevanten
Prozesse (siehe Abschnitt 2.5) ist der externe Anbieter angehalten, gezielte Verbesserungen
abzuleiten und umzusetzen. Die MaBnahmen dienen der fortlaufenden Verbesserung der Eignung,

der Angemessenheit und der Wirksamkeit der qualitatsrelevanten Prozesse.
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3. Zusétzliche Qualitdtsanforderungen nach Kategorien externer Lieferanten und Dienstleister
3.1. Vormateriallieferanten

3.1.1. AQualitdtsmanagementsystem

Fur Vormatenallieferanten ist der Nachweis eines zertifizierten Qualitatsmanagementsystems erfor-
derlich. Generell muss dieses mindestens die Anforderungen der nachstehend benannten Norm(en)
in lhrem jeweils gultigen Revisionsstand abdecken:

« DIN EN ISO 9001

In begriindeten Einzelfallen kann von einem zertifizierten Qualitdtsmanagementsystem abgesehen
werden, sofern die Anforderungen gemaB Kapitel 2 nachweislich erfillt werden. Dies ist mit der
zustandigen Qualitatsstelle und der beschaffungsverantwortlichen Abteilung der STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG abzustimmen.

Fir Lieferanten von Vormaterial mit luftfahritechnischer Anwendung gelten im Einzelfall alternativ die
Anforderungen nach:

« DIN EN 9100/ AS 9100/ JISQ 9100

« DINEN 9120/ AS 9120/ JI1SQ 9120

Fur Lieferanten von Vormaterial mit wehrtechnischer Anwendung gelten im Einzelfall alternativ die
Anforderungen nach:

« DINEN ISO 9001/ DIN EN 9100

s Anzuwendende AQAP 21xx in Verbindung mit den geltenden technischen Lieferbedingungen

3.1.2. Produkt- und Prozesszulassungen
Fur Vormateriallieferanten sind zunachst keine gesonderten Produkt- und/ oder Prozesszulassungen
erforderlich, das Material wird auf Basis offentlicher Normen bestellt und geliefert. Ausgenommen

hiervon sind Lieferanten von Vormaterial fir wehrtechnische und luftfahritechnische Anwendungen.

Fur Lieferanten von Vormaterial mit luftfahrttechnischer Anwendung gilt:

e Der Lieferant muss durch den Endkunden (den OEM) zur Lieferung von Vormaterial quali-
fiziert und freigegeben sein.

* Die einzelnen Product-Source-Couples mussen zum Zeitpunkt der Bestellung, zum Zeitpunkt
der Herstellung und Prifung, sowie zum Zeitpunkt der Lieferung durch den Endkunden
qualifiziert und freigegeben sein.

* Die detaillierten Anforderungen sind im Einzelfall durch die zustandige Qualitatsstelle und die
beschaffungsverantwortliche Stelle im Hause STAHLKONTOR in Ubereinstimmung mit den
geltenden Kundenanforderungen zu dberprifen und festzulegen. Die Belieferung durch
einzelne Lieferanten muss durch die giltigen vertraglichen Regelungen zwischen der
STAHLKONTOR GmbH & Co. KG und derer Kunden abgedeckt sein.
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Fir Lieferanten von gepanzertem Vormaterial mit wehrtechnischer Anwendung gilt:

* Der Lieferant muss eine giltige Genehmigung zur Herstellung und Lieferung gepanzerten
wehrtechnischen Materials gemaB den anzuwendenden technischen Lieferbedingungen
besitzen.

¢ Im Falle gitepriifpflichtigen Materials ist die geforderte Giitepriifung in Ubereinstimmung mit

den behdordlichen Bestimmungen durchzufihren.

3.1.3. Verifizierung und Validierung

GeméaB anzuwendender Materialspezifikation.

3.1.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit
GemaB anzuwendender Materialspezifikation. Die Riickfihrbarkeit auf die glltige Konformitats-

bescheinigung muss durch dauerhafte Kennzeichnung gewéhrleistet sein.

3.1.5. Konformitidtsbescheinigungen

Die Konformitidt ist grundsatzlich durch ein Abnahmeprifzeugnis 3.1 nach DIN EN 10204 zu
bescheinigen. Andere Konformitatsnachweise, wie Werksbescheinigung 2.1, Werkszeugnis 2.2 oder
Abnahmepriifzeugnis 3.2, missen einzelvertraglich vereinbart werden. Im Falle giitepriifpflichtigen
Materials ist die geforderte Giitepriifung in Ubereinstimmung mit den behérdlichen Bestimmungen zu

beauftragen und durchzufihren.

3.1.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation
Der Lieferumfang und die Lieferdokumentation umfassen mindestens:
» Lieferschein mit aufgefihrten und vollumfanglich spezifizierten Einzelpositionen und Stlickzahl
gemal Bestellung, inklusive Referenz auf die Bestellnummer
o Dauerhaft und rickverfolgbar gekennzeichnetes Material gemaB anzuwendender Material-
spezifikation
o Alle geforderten und ruckverfolgbar zuordenbaren Konformitatsbescheinigungen und
Herkunftsnachweise
» Alle weiteren Liefer- und Frachtbegleitpapiere, sofern diese im Einzelfall, z.B. auf Grundlage

zollrechtlicher Bestimmungen, erforderlich sind.

3.2. Lohnfertiger

3.2.1. AQualitdtsmanagementsystem

Fiar Lohnfertiger ist der Nachweis eines zertifizierten Qualitatsmanagementsystems erforderlich.
Generell muss dieses mindestens die Anforderungen der nachstehend benannten Norm(en) in lhrem
jeweils gliltigen Revisionsstand abdecken:

« DIN EN ISO 9001

In begriindeten Einzelfallen kann von einem zertifizierten Qualitdtsmanagementsystem abgesehen

werden, sofern die Anforderungen gemaB Kapitel 2 nachweislich erflllt werden. Dies ist mit der
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zustandigen Qualitatsstelle und der beschaffungsverantwortlichen Abteilung der STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG abzustimmen.

Fur Lohnfertiger im Bereich Iuftfahrttechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall alternativ die
Anforderungen nach:

« DIN EN 9100/ AS 9100/ JISQ 9100

Fir Lohnfertiger im Bereich wehrtechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall alternativ die
Anforderungen nach:
e DINEN ISO 9001/ DIN EN 9100

¢ Anzuwendende AQAP 21xx in Verbindung mit den geltenden technischen Lieferbedingungen

3.2.2. Produkt- und Prozesszulassungen

Fir Lohnfertiger sind zunachst keine gesonderten Produki- und/ oder Prozesszulassungen
erforderlich. Die Halbzeuge werden durch die STAHLKONTOR GmbH & Co. KG beigestellt, die
anzuwendenden Fertigungsverfahren werden iiber die Bestellung und die beigestellien technischen
Dokumente vorgegeben. Ausgenommen hiervon sind Lohnfertiger in den Bereichen wehrtechnischer

und luftfahrttechnischer Anwendungen, sowie generell Lohnfertiger im Bereich der SchweiBtechnik.

SchweiBtechnik:

Die Anforderungen an die SchweiBtechnik und die damit verbundenen Prozesse werden gesondert
uber die schweiBtechnische Normung vorgegeben. MaBgeblich sind im Einzelfall die Qualitats-
anforderungen nach DIN EN ISO 3834 Teil 2, Tell 3 oder Teil 4 in Verbindung mit den
schweiBtechnischen Dokumenten und ggf. mit weiterfihrenden Anwendernormen. Hier ist vor der
Auftragsvergabe und —annahme eine Einzelfallpriifung unter Einbindung der verantwortlichen

SchweiBaufsichten erforderlich.

Fur Lohnfertiger im Bereich luftfahrttechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall die Anforderungen
nach den Prozessspezifikationen des jeweils relevanten Endkunden. Hierzu sind gesonderte
Zulassungen erforderlich, die vor der Auftragsvergabe und —annahme mit der Zustandigen Qualitats-
stelle der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG zu klaren sind.

Fir Lohnfertiger im Bereich wehrtechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall die Anforderungen
nach den technischen Lieferbedingungen des Endverwenders, z.B. der Bundeswehr. Dies betrifft
insbesondere schweiBltechnische Téatigkeiten und Prozesse zur Kaltverformung, fir die gesonderte
Zulassungen durch die zustandige wehrtechnische Dienstsielle erforderlich sind. Dies ist vor der
Auftragsvergabe und —annahme mit der Zustandigen Qualitatsstelle der STAHLKONTOR GmbH &
Co. KG zu klaren.
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3.2.3. Verifizierung und Validierung
Die Tatigkeiten der Verifizierung und/ oder Validierung sind in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen nach Abschnitt 2.4.4 und 2.4.5 durchzufihren. Einzelvertraglich koénnen weiter-

fuhrende Prafungen vereinbart werden.

3.2.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Die Kennzeichnung der beigestellien Halbzeuge wird von der STAHLKONTOR GmbH & Co. KG
durchgefiihrt, um eine dauerhafte und eindeutige Rickverfolgbarkeit gewahrleisten zu kénnen. Der
externe Lohnfertiger muss sicherstellen, dass die Kennzeichnung erhalten bleibt oder in geeigneter

Art erneuert wird, damit jedes Einzelteil weiterhin der urspriinglichen Charge zuordenbar bleibt.

3.2.5. Konformitdtsbescheinigungen
Die Konformitat ist durch ein geeignetes Prifprotokoll nachzuweisen, das alle relevanten Produkit-
merkmale und die damit verbundenen Anforderungen (inklusive Soll-Werte, Toleranzen und Ist-Werte)

der externen Bearbeitung beinhaltet.

3.2.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation

Zum Lieferumfang gehéren die bearbeiteten Bauteile, der Lieferschein und die vollstandigen
Prifdokumente. Der Lieferschein muss positionsweise alle Angaben enthalten, die eine einwandfreie
Zuordnung des Lieferumfangs zur urspringlichen Bestellung ermoglichen: Mindestens Zeichnungs-

nummer, Index, Stlickzahl und Bestellnummer.

3.3. Zukaufteillieferanten

3.3.1. AQualitditsmanagementsystem

Fdr Zukaufteillieferanten ist der Nachweis eines zertifizierten Qualititsmanagementsystems
erforderlich. Generell muss dieses mindestens die Anforderungen der nachstehend benannten
Norm(en) in lhrem jeweils gliltigen Revisionsstand abdecken:

« DIN EN ISO 9001

In begriindeten Einzelfallen kann von einem zertifizierten Qualitdtsmanagementsystem abgesehen
werden, sofern die Anforderungen gemaB Kapitel 2 nachweislich erfillt werden. Dies ist mit der
zustandigen Qualitatsstelle und der beschaffungsverantwortlichen Abteilung der STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG abzustimmen.

Im Bereich der luftfahrttechnischen Anwendung werden keine Zukaufteile beschaftt.

Fur Zukaufteillieferanten im Bereich wehrtechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall alternativ die
Anforderungen nach:
« DINEN ISO 9001/ DIN EN 9100

¢ Anzuwendende AQAP 21xx in Verbindung mit den geltenden technischen Lieferbedingungen
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3.3.2. Produkt- und Prozesszulassungen

Fir Zukaufteillieferanten sind generell keine gesonderten Produki- und/ oder Prozesszulassungen
erforderlich. Die Produktspezifikationen werden Uber die Bestellung und die beigestellten technischen
Dokumente vorgegeben. Die eingesetzten Materialien missen den Spezifikationen entsprechen und

sind ggf. aus vorgegebenen Bezugsquellen zu beschaffen.

SchweiBtechnik:

Die Anforderungen an die SchweiBtechnik und die damit verbundenen Prozesse werden gesondert
Uber die schweiBtechnische Normung vorgegeben. MaBgeblich sind im Einzelfall die Qualitats-
anforderungen nach DIN EN ISO 3834 Teil 2, Teil 3 oder Teil 4 in Verbindung mit den
schweiBtechnischen Dokumenten und ggf. mit weiterfiihrenden Anwendernormen. Hier ist vor der
Auftragsvergabe und —-annahme eine Einzelfallpriifung unter Einbindung der verantwortlichen

SchweiBaufsichten erforderlich.

Fir Zukaufteillieferanten im Bereich wehrtechnischer Anwendungen gelten im Einzelfall die
Anforderungen nach den technischen Lieferbedingungen des Endverwenders, z.B. der Bundeswehr.
Dies betrifft insbesondere schweiBtechnische Tatigkeiten und Prozesse zur Kaltverformung, fur die
gesonderte Zulassungen durch die zustandige wehrtechnische Dienststelle erforderlich sind. Dies ist
vor der Auftragsvergabe und —annahme mit der zustindigen Qualititsstelle der STAHLKONTOR
GmbH & Co. KG zu klaren.

3.3.3. Verifizierung und Validierung
Die Tatigkeiten der Verifizierung und/ oder Validierung sind in Ubereinstimmung mit den
Anforderungen nach Abschnitt 2.4.4 und 2.4.5 durchzufihren. Einzelvertraglich koénnen weiter-

fihrende Prifungen vereinbart werden.

3.3.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Die Kennzeichnungsart, der Kennzeichnungsumfang und der Kennzeichnungsinhalt werden durch die
STAHLKONTOR GmbH & Co KG vorgegeben. Grundsatzlich muss jedoch eine eindeutige Riick-
verfolgbarkeit auf die Zeichnungsnummer, den Revisionsstand, den Werkstoff und die eingesetzte

Herstellercharge mit Herkunfts- und Konformitatsnachweis gewahrleistet sein.

3.3.5. Konformititsbescheinigungen

Die Konformitat ist durch ein geeignetes Prufprotokoll nachzuweisen, das alle relevanten Produkt-
merkmale und die damit verbundenen Anforderungen (inklusive Soll-Werte, Toleranzen und Ist-Werte)
gegenlber den technischen Vorgabedokumenten beinhaltet. Zusatzlich ist je eingesetzter Material-
charge ein den Einzelteilen zweifelsfrei zuordenbares Abnahmeprifzeugnis 3.1 nach DIN EN 10204

vorzulegen.

3.3.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation
Zum Lieferumfang gehéren die fertiggestellten Bauteile/ Baugruppen, der Lieferschein und die

vollstandigen Prifdokumente, inkl. der riickverfolgbaren Abnahmeprifzeugnisse 3.1 nach DIN EN
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10204 fir das eingesetzte Material. Der Lieferschein muss positionsweise alle Angaben enthalten, die
eine einwandfreie Zuordnung des Lieferumfangs zur urspriinglichen Bestellung ermadglichen:

Mindestens Zeichnungsnummer, Index, Stiickzahl und Bestellnummer.

3.4. C-/ Normteillieferanten

3.4.1. AQualitditsmanagementsystem

Der Nachweis eines zertifizierten Qualitatsmanagementsystems ist gewinscht, jedoch nicht zwingend
erforderlich. Es gelten dennoch die allgemeinen Anforderung gemaB Abschnitt 2 der vorliegenden
AQA. Sollte im Einzelfall der Nachweis (iber ein zertifiziertes Qualititsmanagementsystem erforderlich
sein, so ist dies einzelvertraglich oder liber eine gesonderte Qualitatssicherungsvereinbarung fest-

zulegen.

3.4.2. Produkt- und Prozesszulassungen
Fur G- und Normteillieferanten sind keine besonderen Produki- oder Prozesszulassungen erforderlich.
Sollte im Einzelfall dennoch der Nachweis bestimmter Produkt- oder Prozesszulassungen notwendig

sein, so ist dies einzelvertraglich zu spezifizieren.

3.4.3. Verifizierung und Validierung
Verifizierungstatigkeiten gemafB Abschnitt 2.4.4. Weiterfihrende Anforderungen sind einzelvertraglich

ZU vereinbaren.

3.4.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Keine besonderen Anforderungen, die Waren mussen jedoch =zweifelsfrei gegeniber ihrer
vollstandigen Spezifikation gemaB Bestellung identifizierbar sein. Die Warenkennzeichnung muss
vollstandig und spezifikationskonform sein. Weiterfihrende Anforderungen an Kennzeichnung und

Ruckverfolgbarkeit sind ggf. einzelvertraglich zu spezifizieren.

3.4.5. Konformititsbescheinigungen

Keine besonderen Anforderungen. Die Waren mussen zweifelsfrei gegentber ihrer vollstandigen
Spezifikation gemaB Bestellung identifizierbar sein. Vollstandige spezifikationsgerechte Benennung
und Bestatigung der Konformitat (ber die Einzelpositionen der Lieterscheine und die Waren-
kennzeichnung. Weiterfuhrende Anforderungen an Konformitatsbescheinigungen sind ggf. einzel-

vertraglich zu spezifizieren.

3.4.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation
Zum Lieferumfang gehoren die Waren und der Lieferschein. Der Lieferschein enthalt positionsweise
die vollstandige spezifikationsgerechte Bezeichnung der angelieferten Waren und ist diesen zweifels-

frei zuordenbar.
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3.5. Priif- und Kalibrierdienstleister

3.5.1. AQualititsmanagementsystem

Fur Prif- und Kalibrierdienstleister ist der Nachweis einer gultigen Akkreditierung nach DIN EN 1SO/
IEC 17025 erforderlich.

3.5.2. Produkt- und Prozesszulassungen

Die anzuwendenden Pruf- und/ oder Kalibrierverfahren missen Uber den Geltungsbereich der
Akkreditierung nach DIN EN ISO/ IEC 17025 abgedeckt sein. Zusatzliche, ggf. kundenspezifische,

Anforderungen sind einzelvertraglich zu vereinbaren.

3.5.3. Verifizierung und Validierung
Die Verifizierungs- und Validierungsverfahren sind in Ubereinstimmung mit den geltenden

Prifverfahrensnormen/ -richtlinien durchzufihren.

3.5.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Prifdienstleister:

Die Kennzeichnung der Proben muss eine eindeutige Zuordnung zu den Prifberichten und den
Prifergebnissen gewéahrleisten. Besondere Kennzeichnungsvorgaben sind einzelveriraglich zu

vereinbaren.

Kalibrierdienstleister:
Die Kennzeichnung der Prufmittel wird durch STAHLKONTOR vorgegeben, die Kennzeichnung ist
entsprechend aufrecht zu erhalten. Die Prufmittel sind in ihrem Kalibrierstatus Gber Plaketten zu

kennzeichnen.

3.5.5. Konformititsbescheinigungen
Die Priifberichte sind in Ubereinstimmung mit den geltenden Priifverfahrensnormen/ -richtlinien zu

erstellen. Besondere Vorgaben sind einzelveriraglich zu vereinbaren.

3.5.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation
Prufdienstleister:
Zum Lieferumfang gehoren die Prufdokumente und —wenn Ricksendung gefordert— die ordnungs-

gemaB verpackten und gekennzeichneten Probestiicke mit Lieferschein.

Kalibrierdienstleister:
Zum Lieferumfang gehoéren die Prifdokumente und die ordnungsgemaB verpackien und gekenn-

zeichneten Prifmittel mit Lieferschein.

3.6. Hilfs- und Betriebsstofflieferanten
3.6.1. AQualitdtsmanagementsystem
Der Nachweis eines zertifizierten Qualitatsmanagementsystems ist gewinscht, jedoch nicht zwingend

erforderlich. Es gelten dennoch die allgemeinen Anforderungen gemaB Abschnitt 2 der vorliegenden
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AQA. Sollte im Einzelfall der Nachweis (iber ein zertifiziertes Qualititsmanagementsystem erforderlich
sein, so ist dies einzelvertraglich oder (iber eine gesonderte Qualitdtssicherungsvereinbarung fest-

zulegen.

3.6.2. Produkt- und Prozesszulassungen
Fur Hilfs- und Betriebsstofflieferanten sind keine besonderen Produki- oder Prozesszulassungen
erforderlich. Sollte im Einzelfall dennoch der Nachweis bestimmter Produkt- oder Prozesszulassungen

notwendig sein, so ist dies einzelvertraglich zu spezifizieren.

3.6.3. Verifizierung und Validierung
Verifizierungstatigkeiten gemaB Abschnitt 2.4.4. Weiterflhrende Anforderungen sind einzelvertraglich

ZU vereinbaren.

3.6.4. Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit

Keine besonderen Anforderungen, die Hilfs- und Betriebsstotfe missen jedoch zweifelsfrei gegenuber
ihrer vollstandigen Spezifikation gemalB Bestellung identifizierbar sein. Die Warenkennzeichnung
muss vollstandig und spezifikationskonform sein. Weiterfllhrende Anforderungen an Kennzeichnung

und Rickverfolgbarkeit sind ggf. einzelvertraglich zu spezifizieren.

3.6.5. Konformitidtsbescheinigungen

Keine besonderen Anforderungen. Die Hilfs- und Betriebsstoffe miissen zweifelsfrei gegentiber ihrer
vollstandigen Spezifikation gemaB Bestellung identifizierbar sein. Vollstandige spezifikationsgerechte
Benennung und Bestatigung der Konformitat Ober die Einzelpositionen der Lieferscheine und die
Warenkennzeichnung. Weiterfilhrende Anforderungen an Konformitatsbescheinigungen sind ggf.

einzelvertraglich zu spezifizieren.

3.6.6. Lieferumfang und Lieferdokumentation
Zum Lieferumfang gehoren die Waren und der Lieferschein. Der Lieferschein enthalt positionsweise
die vollstandige spezifikationsgerechte Bezeichnung der angelieferten Waren und ist diesen zweifels-

frei zuordenbar.

4. Anderungsverzeichnis
Ausgabe 1:

Das vorliegende Dokument wurde neu erstellt.
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